Sta je CAF?

CAF (Common Assessment Framework — ZajedniCki okvir procene) je sistem upravljanja kvalitetom za
institucije javne uprave, na osnovu kog zaposleni i menadZeri procenjuju sopstvenu organizaciju, utvrduju
svoje prednosti i potencijal za napredak, a potom primenjuju mere poboljSanja. CAF je sistem procene koji
je pogodan za javne uprave na nivou EU, kao i na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou. CAF model
se moze koristiti za Citavu organizaciju ili za odabrana odeljenja.

Najvaznije €injenice o CAF modelu:
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CAF je upravljanje kvalitetom!

CAF je samoprocena od strane ¢lanova organizacije!

CAF zahteva timove za samoprocenu!

CAF je upitnik sa 200 pitanja!

CAF podrazumeva konsenzus!

CAF je vodi¢ za javnu upravu!

CAF je alat za identifikovanje oblasti koje je potrebno unaprediti!

CAF je benchlearning (uéenje na osnovu poredenja sa referentnim vrednostima)!
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Zasto koristiti CAF model?

1.

Prilagoden potrebama javne uprave:

CAF je alat za upravljanje kvalitetom koji su razvile javne uprave i namenjen je za javne uprave.
Unapreduje ucinak javne uprave

CAF model prepoznaje prednosti i unapredene oblasti organizacije, istovremeno identifikujuci Sta je
potrebno poboljsati i koje su mere potrebne za dalji razvoj.

Jednostavna primena

CAF model je osmisljen da ga institucije javne uprave koriste samostalno, ili uz minimalnu eksternu
podrsku.

Brzi i odrzivi rezultati po niskoj ceni

CAF upitnik se moze preuzeti na sledecoj adresi: hitps://www.respaweb.eu/caf. U poredenju sa

ostalim alatima za upravljanje kvalitetom, rezultati su brzo dostupni.

Odrzivost

Samoprocena i upravljanje kvalitetom uz pomo¢ CAF modela predstavljaju po€etak kontinuiranog
procesa unapredenja odredene organizacije. Preporucuje se redovno koriS¢enje CAF modela

(optimalno na svake dve godine).



https://www.respaweb.eu/10/caf

6. Eksterne povratne informacije
Ukoliko ste korisnik CAF modela, na raspolaganju vam je detaljna evaluacija i potvrda kroz eksterne
povratne informacije.

7. Uc€enje kroz poredenje i mreze
CAF model je razvijen za sve javne uprave u EU. Na osnovu CAF mreZe, korisnici mogu da porede
sopstvene rezultate sa drugima i da zajedno uce.

8. PoboljSanje imidzZa javnih uprava
CAF model vodi ka savremenoj i efikasnoj organizaciji, koja je usmerena na gradane, a koja
zastupa transparentnost i u¢esce, te tako osnazuje legitimitet javnih uprava. Gradani, klijenti,

zaposleni, kao i politika i administracija imaju korist od boljeg imidza.

CAF model - Usluge Regionalnog centra za upravljanje
kvalitetom

Vizija: Regionalna Skola za javnu upravu (ReSPA) je meduvladin inovativni regionalni centar za
istraZivanje politika, razmenu znanja, regionalnu saradnju i umreZavanje u oblasti javne uprave.

Misija koju sprovodi ReSPA je da unapredi regionalnu saradnju, promoviSe zajednicko u¢enje i podrZi
razvoj javnih uprava na Zapadnom Balkanu, a, samim tim, i da podrZi integraciju u EU.

Nase usluge:

PodrSka u primeni CAF modela

ReSPA ima svoj Regionalni centar za upravljanje kvalitetom (RQC) koji prati javne uprave i njihove
organizacije u pripremi, primeni i narednim koracima vezanim za koris¢enje CAF modela.

Glavni elementi usluga koje se pruZaju prilikom primene su:

1. Saveti o prilagodavanju CAF upitnika individualnim potrebama organizacije — Jednodnevna
radionica prilagodavanja;
CAF — obuka tima za samoprocenu — jednodnevna radionica;
Konstantno pracenje celokupnog CAF procesa,;
Priprema i moderiranje dvodnevne CAF radionice za samoprocenu; Ukoliko ima viSe od 150
zaposlenih, preporucuje se sprovodenje paralelnih radionica za procenu preko CAF modela.
Dokumentacija o rezultatima CAF radionice za samoprocenu u konsolidovanom izveStaju;

Priprema i moderacija jednodnevne radionice za CAF akcioni plan. CAF — Baza znanja:

RQC obezbeduje materijale vezane za CAF model, kao i prezentacije, smernice, obrazovne video snimke i
drugo, svim zainteresovanim organizacijama, direktorima i zaduZenima za upravljanje kvalitetom javne
uprave. Na nasoj stranici https://www.respaweb.eu/caf mozete pronaci sve potrebne materijale kao i nase
kontakt podatke.

CAF - Obuke:

Osnovni seminar za ,novajlije“ u CAF modelu



https://www.respaweb.eu/caf

RQC nudi osnovne seminare za ,nhovajlije“ u CAF modelu. Ovaj seminar traje 1,5 dan i predstavlja osnove
upravljanja kvalitetom i osnovne informacije o CAF modelu i drugim modelima upravljanja kvalitetom.
Seminar se zavr8ava prakti¢nim veZzbama u simuliranom procesu samoprocene.

Obuka CAF moderatora

RQC nudi prilagodene obuke za CAF moderatore. Na ovim obukama ¢ete dobiti sve alate da nezavisno
predstavite CAF model u svojoj organizaciji i da uspeSno sprovedete proces promene.

CAF - Mreza i baza podataka:

RQC teZi da izgradi regionalnu CAF mrezu i da ucini najbolje primere uspesne primene CAF modela
dostupnim drugim zainteresovanim organizacijama:

1. Sva relevantna dokumenta o CAF modelu mogu se naci na CAF stranici sajta ReSPA
https://www.respaweb.eu/10/caf

2. Kroz CAF bazu podataka prikupljaju se kontakt podaci korisnika CAF modela za svrhu prenosa
znanja.

3. RQC organizuje redovne sastanke umreZavanja ha kojima se promovise razmena informacija
izmedu korisnika CAF modela, i gde se da se na odrziv nacin promoviSe i razvija CAF kao sredstvo
za upravljanje kvalitetom.

CAF - Etiketa

CAF etiketa kvaliteta ,Efikasan korisnik CAF modela“ predstavlja povratnu informaciju o CAF modelu od
eksternih, iskusnih korisnika CAF modela i/ili upravljaca kvalitetom.

Organizacije javnog sektora izrazile su Zelju za vidljivoS¢u rezultata svog truda i da dobiju povratne
informacije nakon primene CAF modela. Na osnovu ove ideje, krajem septembra 2009. godine, razvijena je
etiketa kvaliteta CAF modela, od strane eksperata za CAF iz Inovativhe grupe u oblasti javnog sektora
(IPSG).

CAF etiketa potvrduje ispravnu primenu CAF modela. Ona je znak da je organizacija na putu ka
kontinuiranom razvoju u smislu upravljanja kvalitetom.

Osnova za proceduru dobijanja struénih eksternih povratnih informacija o0 CAF modelu sastoji se od tri
upitnika:

1. Upitnik o procesu samoprocene u okviru CAF modela,
2. Upitnik o procesu unapredivanja u okviru CAF modela, i
3. Upitnik o zrelosti organizacije.
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UNAPREDENJA ORGANIZACIJE

Etiketu ,Efikasan korisnik CAF modela“ mogu da primenjuju:

» Organizacije koje su sprovele CAF samoprocenu pre 6 do 12 meseci, i




» QOrganizacije koje su registrovane kao korisnici CAF modela u evropskoj bazi podataka
(http://caf.eipa.eu/3/98/), kao i u bazi podataka RQC. Na sajtu RQC postavljen je formular gde se
organizacije mogu registrovati kao korisnici CAF modela. Takode se mogu registrovati preko e-
maila u RQC, a informacije o njima bi se ¢uvale u Excel dokumentu.

Etiketa ,Efikasan korisnik CAF modela“ vazi dve godine.

Primena etikete CAF-a

v’ Za etiketu CAF modela mozete se prijaviti KDZ-u — Centru za istraZivanje u oblasti javnih uprava.
Detaljnije informacije mogu se naci na KDZ-ovoj CAF stranici http://www.caf-zentrum.at/de/CAF-
Center-EU.

Kontakt

Regionalna Skola za javnu upravu ima ulogu centra za CAF model u regionu i tim povodom je uspostavila
Regionalni centar za upravljanje kvalitetom (RQC). Bliski kontakt RQC sa KDZ — Centrom za istraZivanje u
oblasti javne uprave garantuje redovnu razmenu struénih iskustava i znanja sa drugim evropskim zemljama
i struénjacima za CAF model.

Kontakt podaci
v Sajt Regionalne Skole za javnu upravu www.respaweb.eu
v Sajt Regionalnog centra za upravljanje kvalitetom www.respaweb.eu/caf

CAF — Tim:

Regionalni centar za upravljanje kvalitetom
Goran Pastrovi¢ - Tel: +382 67 179 317; E-mail: g.pastrovic@respaweb.eu
Slaven Bukarica - Tel: +382 67 179 314; E-mail: s.bukarica@respaweb.eu

KDZ — Centar za istrazivanje u oblasti javne uprave
Thomas Prorok - Tel: +43 1 892 349 218; E-mail: prorok@kdz.or.at
Philip Parzer - Tel: +43 1 8923492 10; E-mail: parzer@kdz.or.at



http://caf.eipa.eu/3/98/
http://www.respaweb.eu/
http://www.respaweb.eu/caf
mailto:g.pastrovic@respaweb.eu
mailto:s.bukarica@respaweb.eu
mailto:prorok@kdz.or.at
mailto:parzer@kdz.or.at

	Šta je CAF?
	Grafički prikaz CAF modela
	Zašto koristiti CAF model?
	CAF model – Usluge Regionalnog centra za upravljanje kvalitetom
	Naše usluge:
	CAF – Obuke:
	CAF – Mreža i baza podataka:
	CAF – Etiketa
	Grafički prikaz procedure dobijanja stručnih povratnih informacija o CAF modelu 
	Kontakt

